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บทความสงัเคราะห์งานวิจยั 

Newsroom Alert: การตรวจสอบขา่วปลอมของหอ้งขา่วไทย     

(News Room Alert: Fake News - Fact Checking of Thai Newsroom) 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วไิลวรรณ จงวไิลเกษม  

สาขา วทิยุและโทรทศัน์ คณะวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน 

ผลงานนี้ไดร้บัทุนสนับสนุนจากกองทุนวจิยั คณะวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

ผูว้จิยัสงัเคราะหว์่า การทีท่ ัง้ 10 กองบรรณาธกิารขา่วทีเ่ป็นองคก์รขา่วระดบัชาตแิละอยู่ในระดบั
ตน้เป็นองคก์รขา่วทีม่ผีู้ตดิตามขา่วจ านวนมาก (นัน่ย่อมหมายความว่ามบีทบาทตอ่สงัคมวงกวา้งในการ
สรา้งการรบัรูเ้หตกุารณ์ สถานการณ์ความเป็นไปของสงัคม) ไม่มนีโยบายน าเสนอตอบโตข้า่วปลอม ไมม่ี
ต าแหน่ง Fact Checker ทีม่บีทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยเฉพาะในการตรวจสอบว่าเป็นขา่ว
จรงิหรอืขา่วปลอม เกดิจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อรูปแบบการจดัการองคก์ร
และเนื้อหาของสือ่สารมวลชน ตามแนวความคดิของ Mc Quails ดงันี้ ปัจจยัภายใน เกดิจาก 3 ปัจจยัหลกั
คอื นโยบายขององคก์ร เทคโนโลย ีและความสามารถบุคคลากร ขณะทีปั่จจยัภายนอก เกดิจากการเมอืง
การปกครอง การสรา้งเครอืขา่ย 

 ผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตว่าความพรอ้มทัง้ดา้นเทคโนโลยแีละบุคลากรของทัง้สถานีโทรทศัน์ไทยพบีี
เอสและสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทวีมีคีวามพรอ้มดา้นเงนิทุนเป็นส าคญัในการบรหิารจดัการองคก์รแต่แหล่ง
ทุนมคีวามต่างกนัขณะทีส่ถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทวีเีป็นธุรกจิสื่อเอกชนทีอ่ยู่ในระดบัตน้ของประเทศไทยที่
เตบิโตมาจากหนังสอืพมิพไ์ทยรฐัทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย ขณะทีส่ถานีโทรทศัน์ไทย
พบีเีอสเป็นโทรทศัน์สาธารณะทีไ่ดร้บัเงนิอุดหนุนจากภาษสีรรพสามติและเป็นองคก์รทีม่คีวามพร้อม
ทางดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมถงึบุคคลากร  

ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการสร้างกลไกการป้องกนัข่าวปลอมในระบบนิเวศส่ือ   

 ดว้ยปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกดงักล่าวไปขา้งตน้ ท าใหอ้งคก์รสื่อดา้นขา่วเกดิการบกพรอ่งใน
บทบาทหน้าทีท่ีค่วรจะเป็นในการแจง้เตอืนใหก้บัคนในสงัคมไดร้บัทราบเกีย่วกบัขา่วปลอม ในรูปแบบ
ตอบโตข้า่วปลอมกลบัใหส้งัคมรบัทราบว่าปลอมหรอืเทจ็อยา่งไร และไม่ตกเป็นเหยื่อเผยแพร่ขา่วปลอม
เอง  
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 โดยผูว้จิยัเสนอโมเดลการท างานเครอืขา่ยร่วมกนัของ 3 องคก์รหลกัในการสนับสนุนใหเ้กดิ
ระบบนิเวศสื่อทีด่ภีายใตส้ภาการสือ่สารมวลชนแห่งชาติเป็นพืน้ทีก่ลางโดยจดัอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะ
แก่ทัง้ระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิารเพื่อเหน็อนัตรายของขา่วปลอมและการต่อสูก้บัขา่วปลอมทีม่ผีล
ต่อโครงสรา้งสงัคมไม่เฉพาะตอ่ปัจเจกชนเท่านัน้  เพราะนัน่ย่อมหมายถงึสงัคมสุขภาวะ  โดยเครอืขา่ย
ฝ่ายสนับสนุนประกอบดว้ย ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ทีม่หีนา้ทีส่นับสนุนใหร้ะบบนิเวศสื่อด ีทีเ่กดิจากการแพรก่ระจายขา่วสาร
ทีด่เีป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ หรอื สสส. ออกแบบขึน้มา
เพื่อเป็นกลไกเชื่อมประสานการท างานสรา้งเสรมิสุขภาพในประเทศ ท างานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ใน
สงัคม เพื่อใหค้นไทยมสีขุภาพดคีรบ 4 ดา้น และ กองทุนพฒันาสื่อปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ทีม่พีนัธกจิ
ส่งเสรมิสนับสนุน ภาคเีครอืขา่ยทุกภาคส่วนในการผลติและพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ ร่วมกนั
สรา้งกลไกการป้องกนัขา่วปลอมในระบบนิเวศสื่อ  โดยเริม่ตน้จากการตดิตัง้องคค์วามรูพ้ืน้ฐานยุคดจิทิลั
คอืวารสารศาสตรข์อ้มูล (Data Journalism) น าไปสู่การรูเ้ทา่ทนัขา่วปลอมบนโลกออนไลน์  ภยัอนัตราย
ขา่วปลอม และทกัษะการตรวจสอบขา่วปลอมและโตต้อบขา่วปลอมกบัต าแหน่ง Fact Checker 

  

 


